
Le Conseil National du Travail (CNT) a publiÃ© en novembre 2023 une recommandation

sur la prÃ©vention du burn-out destinÃ©e aux entreprises et aux secteurs. Elle sâ??articule

autour de 6 axes dâ??actions.
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Le CNT ne se concentre que sur la prÃ©vention primaire du burn-out et encourage donc

des politiques de prÃ©vention qui visent une employabilitÃ© durable (lire: sans

Ã©puisement professionnel). La recommandation nÂ°30 du 8 novembre 2023 - Pour des

travailleurs sains dans des organisations saines - fait suite aux projets pilotes menÃ©s entre

2019 et 2021.

Le but du CNT est dâ??encourager les entreprises et les secteurs Ã  prendre des initiatives

plus larges en matiÃ¨re de prÃ©vention du burn-out, en se basant sur les bonnes pratiques

tirÃ©es de ces projets pilotes.

Six axes dâ??actions

La recommandation nÂ°30 conseille une approche selon six axes dâ??actions.

1. approche intÃ©grÃ©e et pluridisciplinaire

Pour prÃ©venir le burn-out, le CNT recommande la mise en place dâ??une approche

intÃ©grÃ©e (centrÃ©e Ã  la fois sur lâ??individu et sur la structure organisationnelle) et

pluridisciplinaire (nÃ©cessitant lâ??intervention de diffÃ©rents domaines dâ??expertise).

Câ??est aussi une approche holistique, dans laquelle chaque action individuelle

sâ??accompagne aussi dâ??une rÃ©flexion et dâ??une amÃ©lioration au niveau

organisationnel. Lâ??accent est mis sur la prise de conscience, la formation et le

changement de comportement tant au niveau des dirigeants que de lâ??individu. Souvent,

Projets pilotes
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une combinaison dâ??actions est requise pour couvrir les diffÃ©rents aspects de

lâ??organisation du travail. Plus les choses sont considÃ©rÃ©es de maniÃ¨re large, plus

nombreux seront les facteurs de risque quâ??il sera possible de traiter au niveau de

lâ??organisation.

2. soutien interne

Pour soutenir la politique de bien-Ãªtre au travail, le CNT estime quâ??il faut passer par une

"phase de dÃ©couverte" (diffusion d'informations) et une "phase de soutien" (crÃ©ation d'un

environnement et dâ??une culture â??positifsâ??, dans lesquels il est possible de discuter

librement du bien-Ãªtre mental et du burn-out).

3. analyse et approche sur mesure

Une analyse approfondie est nÃ©cessaire pour identifier tous les facteurs de risque, tant

positifs que nÃ©gatifs. Cette analyse permet aussi de faire Ã©merger des questions

spÃ©cifiques, qui doivent Ãªtre traitÃ©s en adoptant une approche Ã  la mesure de

l'organisation. 

4. intÃ©gration dans la politique de bien-Ãªtre au travail

La prise de mesures de prÃ©vention primaire, de mÃªme que les changements

organisationnels qui en dÃ©coulent, demandent du temps et des moyens: il faut donc

intÃ©grer la prÃ©vention du burn-out dans la politique de bien-Ãªtre au travail et prÃ©voir la

mise Ã  disposition des ressources nÃ©cessaires.

Le CNT recommande une approche par Ã©tapes.

- Au cours de la phase de prÃ©paration, le groupe de projet procÃ¨de Ã  l'analyse de la
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situation. Cette analyse fait partie de l'analyse des risques psychosociaux et doit donc Ãªtre

mise Ã  jour au moins tous les cinq ans.

- La phase de dÃ©veloppement permet de dÃ©terminer les mesures et dâ??Ã©laborer un

plan dâ??action. Ce plan doit respecter les rÃ¨gles SMART (spÃ©cifique, mesurable,

acceptable, rÃ©aliste et limitÃ© dans le temps) et ses Ã©lÃ©ments doivent Ãªtre

reflÃ©tÃ©s dans le plan d'action annuel.

- La phase de mise en Å?uvre, la phase d'Ã©valuation et la phase d'ajustement suivent,

complÃ©tant ainsi le cycle PDCA (plan-do-check-act).

5. Participation

Le CNT souligne le rÃ´le Ã  jouer par les organes de concertation  de lâ??entreprise. Les

obligations liÃ©es au fonctionnement du comitÃ© sâ??appliquent pleinement.

6. RÃ´le sectoriel

Lâ??expertise prÃ©sente au sein des diffÃ©rents secteurs assure la transfÃ©rabilitÃ© des

bonnes pratiques.

Source: 

cnt-nar.be - recommandation nÂ°30
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