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Le rapport sur les conditions de travail 2021 en Belgique rA©vA’le diffAGrentes tendances:

risques psychosociaux et troubles musculosquelettiques en augmentation, qualitA© du

travail en baisse mais qualitA© de 1a??emploi en hausse.
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EnquAate 2021

Collaboration avec Eurofound

Initialement prA©vue en 2020, cette enquA?te a AOtA© reportA©e en 2021 suite A la crise
sanitaire. Les donnA®©es sur les conditions de travail en Belgique ont AOtA© rA©coltACes
en collaboration avec la Fondation europA©enne pour 1a??amA®lioration des conditions de
vie et de travail (Eurofound, EWCS(t)2021). La collaboration avec Eurofound permet A la
Belgique da??avoir depuis plus de 10 ans une enquAdte nationale de qualitA© sur les
conditions de travail. Il est dA©JA prA©vu que cette collaboration se poursuive lors de la
prochaine enquAdte europA©enne de 2024.

Les donnA®es belges ont ensuite AOtA© analysA©es par une A©quipe de chercheurs

universitaires (KU Leuven, ULiA ge, ULB et VUB).

Questionnaire

PrA’s de 4000 personnes ont AGtA® interrogA©es par tAGIA©phone. Le questionnaire
couvrait diffA@rents aspects des conditions de travail: type de contrat, horaires, lieux de

travail, exposition A des risques professionnels (bruit, substances chimiques, positions
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douloureuses, manutention de charges, mouvements rA©pAciitifs, travail avec des
tiersa?'), AGtat de santA© physique (douleurs au dos, aux membres supA®rieurs et
infAGrieurs), AGtat de santA© mentale (A©puisement, anxiAOtA©, WHO-5 Mental Well-
Being Index), prA©sentA©isme, conciliation avec la vie privA©e, ressources (aide de

collA"gues ou de son supA®rieur,a?!), discrimination, harcA lement sexuel, violence,a?!
Evolution

La??analyse des donnA®es disponibles sur la base de 1a??EWC(t)S 2021 (28
caractACristiques) donne un A®Gtat des lieux des conditions de travail (qualitA© de
la??emploi et du travail) en Belgique en 2021, dans le contexte de la crise sanitaire. Elle
reprend les indicateurs utilisA©s lors de |a??analyse des donnA©es de 2010 et de 2015,

permettant ainsi de voir 1a??A®volution des conditions de travail.
Deux parties

Le rapport se prA©sente en 2 parties. La premiA’re partie prA©sente 1a??ACGvolution
gA©nAGrale en matiAre de qualitA© de Ia??emploi et du travail. La seconde partie met
la??accent sur les consA©quences directes ou indirectes de 1a??A0volution des conditions

du travail sur le travailleur.

Evolution gA®nA®rale

QualitA® du travail

On observe une A©volution nA©gative entre 2015 et 2021, les indicateurs de tous les

risques AGtudiA©s AGtant en hausse. Il faut cependant noter que le lieu de travail a
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beaucoup changA®© entre 2015 et 2021, avec une nette augmentation du tAGIACtravail et
une forte diminution du travail dans les locaux de 1a??employeur. La crise sanitaire a aussi

obligA© de nombreux travailleurs A tACIAGtravailler, lorsque leur activitA© le permettait.
QualitA® de 1a??emploi

La qualitA© de la??emploi sa??est amA®©liorAGe entre 2015 et 2021: les contrats
permanents et les opportunitA©s de carriAre sont en hausse. On remarque aussi un

changement dans la nature des formations reA§ues.
Relations de travail

Au niveau des relations de travail, on note une hausse de la participation et une nette
augmentation de la reprA©sentation. Cette hausse est peut-A2tre un effet de la crise
sanitaire qui a favorisA© la??organisation de rA©unions rA©guliA res sur la??impact de la

pandA©mie au cours desquelles les travailleurs pouvaient exprimer leur opinion.
SantA©

On observe une dAGtACrioration pour la quasi-totalitA© des caractACristiques A©tudiA©es.
Le nombre de salariA©s qui dA©clarent que le travail a un impact (nA©gatif) sur leur
santA© a augmentA®©. Sur 5 caractAGristiques du bien-A2tre mental, 4 ont un score qui

diminue entre 2015 et 2021.

Impact sur les travailleurs

TMS et RPS en augmentation
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Sans surprise, ce rapport montre la part croissante des risques psychosociaux (RPS) et
surtout des troubles musculosquelettiques (TMS) dans les problA"mes rencontrA©s par les
travailleurs et ce, dans tous les secteurs da??activitA©. Il est da??ores et dAGJA certain
qua??il faudra moderniser la IA©gislation sur les TMS (elle repose encore sur deux
directives europA©ennes datant des annA©es 90) pour aider les entreprises A mieux lutter

contre leur apparition au travail.
Risques biomA©caniques (TMS)

En ce qui concerne la??exposition aux TMS, les salariA©s dA©clarent que leur travail
implique souvent ou toujours des mouvements rA©pActitifs de la main ou du bras (60%),
des positions douloureuses ou fatigantes (24%), le port ou le dA©placement des charges
lourdes (18%), le soulA"vement ou le dA©placement de personnes (9%).

Les rA©pondants belges se plaignent de:

*douleurs musculaires dans les A©paules, le cou et/ou les membres supA©rieurs (56%)
*douleurs au dos durant les 12 derniers mois (51%)
*maux de tAdte ou fatigue des yeux (48%)

*douleurs musculaires dans les membres infACrieurs (34%)

Huit personnes sur dix ont signalA© au moins l'une des plaintes ci-dessus. PrA’s de 6
personnes sur dix (58%) des rA©pondants ont constatA© l1a??apparition simultanA©e de

plusieurs symptA'mes.
Risques psychosociaux (RPS)

Le bien-A2tre mental des travailleurs belges en 2021 a AOtA© mesurA®© par le biais du

questionnaire da??auto-A©valuation de 1a??indice de bien-Adtre (mental) de 1a2?0MS
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(WHO-5) (Topp et al., 2015). Environ 7% des rA©pondants ont dA©clarA© sa??Aztre senti
a??vraiment pas biena?? ou a??parfois biena?? mentalement au cours des deux
derniAres semaines.

Parmi les rA©pondants ayant rA©pondu &??souventa?? ou a??tout le tempsa?? aux
questions sur 1a??A©puisement, environ un tiers (32%) ont dA©clarA© se sentir
physiquement A©puisA©s A la fin de la journA©e de travail, et environ 15% (14,7%) se
sentir mentalement A©puisA®©s.

Les rA©sultats en termes da??enthousiasme sont bien plus AGlevA©s: entre 77 et 83% des
rA©pondants se sentent A@nergiques au travail, sont enthousiastes A 14??idA©e de
travailler et ont le sentiment que le temps passe vite lorsqua??ils sont au travail.

Le pourcentage de travailleurs dA©clarant avoir fait la??objet da??intimidation, de
harcA’lement moral ou de violence au travail au cours des douze derniers mois est en
hausse (9% en 2021 contre 3% en 2015).

Pour ce qui concerne les menaces ou violences verbales au travail au cours du dernier
mois, la situation sa??est amA©liorA©e (11% en 2021 contre 13% en 2015).

Les rA@sultats concernant le harcAlement sexuel au travail au cours du dernier mois sont

stables (2% en 2021 et en 2015).

Classement selon la qualitA© des conditions de travail
La??analyse de toutes les caractAGristiques analysA©es durant cette enquA2te a permis

da??identifier quatre types da??emplois rA©sumant les conditions de travail en Belgique:

*38% des travailleurs ont un travail de bonne qualitA©
*24% des travailleurs ont un travail de mauvaise qualitA©

*20% des travailleurs na??ont qua??une faible autonomie par rapport aux mA©thodes de

travail

*18% des travailleurs ont un travail A©quilibrA©.
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