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ConformitA® juridique en six
ACtapes

La rA©glementation est souvent complexe et A©volue rapidement. La 'legal compliance’, ou
conformitA© A la IA@gislation en vigueur, gagne donc sans cesse en importance. Et la
|IA©gislation sur le bien-A2tre au travail na??y A©chappe pas. Comment aborder cette

matiAre de maniA're systA©matique?

Sujets:
A©: preventFocus 03/2014
Last change: 08.03.24

Pourquoi?

Dispenser des conseils en matiA re de conformitA© fait partie des tA¢ches du conseiller en

prA©vention. N'AGtant pas lui-mA2me responsable de la sA©curitA© au travail, et par
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extension du "bien-A2tre au travail", il doit avant tout donner des conseils, y compris sur la
|IA©gislation et la conformitA© de 1a??entreprise et de ses activitA®©s A cette I1AGgislation.
Dans le cadre d'un systA 'me de gestion, il faut viser 'amA®lioration continue, pouvoir
compter sur une mesure de rA©fA©rence et tenter d'’AGliminer les non-conformitA©s.

En outre, les entreprises s'intA©ressent A la conformitA© IA©gale par pure considA©ration
juridique: elles veulent A2tre en mesure de dA©montrer qua??en cas de problA"'me, elles
na??ont aucun tort, sont de bonne foi et qu'elles ont tout mis en A?uvre pour Adtre en rA"gle
avec la IA©gislation en vigueur. La??intention na??est plus vraiment ici de viser
la??amA®lioration continue, mais plutA't de pouvoir se "couvrir" si un accident ou un
incident devait quand mA2me se produire. Cela ne doit da??ailleurs pas forcA©@ment Adtre
vu de maniAre nA©gative. A?tre en rA"gle sur le plan juridique constitue bien souvent une
premiA’re AGtape vers la??amA®lioration. Une AGtape dont le conseiller en prA©vention
peut se servir pour travailler A 1a??essence de la IA©gislation sur le bien-Aétre: un
systA"'me de maA®trise des risques vraiment dynamique qui S'appuie sur une approche

systA©matique selon le cycle plan-do-check-act.

Conforme A quelle IA@gislation?

Afin de pouvoir vA©rifier la conformitA®, il faut bien sA»r savoir avec quelle IA©gislation il
faut Aatre en rA"gle. La loi du 4 aoA»t 1996 sur le bien-A?tre au travail et les arrA2tA©s
da??exA©cution repris dans le Code du bien-Adtre au travail sont une base. Certains
articles du RGPT sont parfois encore da??application. Mais cela ne sa??arrAdte pas IA .
Da??autres IA©gislations doivent aussi Adtre prises en considACration, comme le RGIE, la
rA©glementation sur les machines, les conventions collectives de travail (CCT)

(contraignantes, sectorielles, propres A 1a??entreprise), etc.
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Dans nombre da??entreprises, la IA©gislation nationale ou rA©gionale na??est en outre
pas la seule qui compte. Il arrive que la maison mA're impose des exigences spA©cifiques
en termes de sAO©curitA©, de santA© et da??environnement. Un systA 'me de gestion de la
sA©curitA© devra en en tenir compte car il ne se limite pas au simple aspect juridique. En
revanche, s'il s'agit de conformitA© IA©gale au sens littA©ral du terme, cela ne concerne

que la conformitA© avec la IA©@gislation en vigueur.

Approche systA®matique

Pour vAG@rifier si une entreprise est en rA gle avec la IA@gislation en vigueur, il faut
appliquer une approche systA©matique. Cela permet de conserver une bonne vue
da??ensemble, tout en respectant la??esprit de la IA©gislation sur le bien-Adtre au travail.
La??employeur doit en effet procA©der de maniA're systA©matique, par exemple pour
mettre en place une stratA©gie da??analyse des risques structurA©e. Pour dA©marrer un

contrA’le de conformitA© IA©gale, il vaut mieux procA©der par AGtapes.

ProcA©der par A©tapes

On peut rA©partir ces AGtapes en deux grands groupes: crA©er une mA©thode et
la??appliquer.

Dans une premiA’re phase, il faut se pencher sur la maniA're de procA©der, dACfinir les
limites et 1a??0bjectif visSA© (AGtapes 1 A 4). Ce na??est qua??une fois ces ACIA©ments
dA©terminA©s que l1a??0on peut effectivement appliquer le systA'me (A©tapes 5 et 6). Cette
mA®Gthode de travail, AGventuellement accompagnA®©e d'une procA©dure pour garantir les

rA©sultats sur le long terme, offre les meilleures garanties de parvenir A un rA©sultat
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complet et cohA©rent.

MA®©thode

Pour dA©finir la mA©thode A appliquer, on peut se baser sur quatre questions:

*A2tape 1: quelle est la IA©gislation pertinente?
*A?tape 2: A quel niveau l'appliquer dans Ia??entreprise?
* A?tape 3: quand peut-on dire que quelque chose est conforme A la IA©gislation?

* A?tape 4: comment transposer les rA©ponses A ces questions en un plan da??action?
A%tape 1

Cette premiA’re AGtape comprend deux parties:
*il faut s'assurer d'avoir rA@uni toute l'information sur la IAG©gislation A respecter. Mais

comment savoir tout ce qui existe en la matiA re?

*comment vA@rifier la pertinence de la IA©gislation en question? Et A quel niveau?

Cette AGtape se concentre uniquement sur la mA©thode (il ne s'agit donc pas encore A
passer A 1a??analyse proprement dite). Voici quelques exemples de questions que vous
pourriez vous poser: comment savoir sa??il existe une IA©gislation sur 1a??ombre portA©e
des A©oliennes? Comment savoir sa??il existe une rA©glementation sur un certain type de
verre?

MA2me si vous recourez A des spA@cialistes, parcourez les informations sectorielles, vous
adressez A votre service externe, vous n'aurez pas la certitude absolue que vous avez
pensA© A tout. Ca??est pourquoi cette phase est importante: vous devez avoir une
mA®Gthode pour Adtre aussi complet que possible.

Une fois que vous vous serez approchA®© au plus prA’s de cet objectif, vous pourrez savoir

si la rA©glementation sa??applique A votre entreprise. Sa??il na??y a, par exemple, pas
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de travail de nuit, vous pouvez indiquer que la loi A ce sujet est "non applicable".

Le but est aussi de convenir quand quelque chose est da??application. Posez le problA 'me
ainsi:

*Jusqua??A quel niveau de dA®tail allez-vous aller? Si la question de savoir si un
rA"glement est da??application se pose, allez-vous rA©pondre par "oui/non" ou plutA’t par

"oui/parfois/presque jamais/non"?

* A? quel niveau souhaitez-vous positionner? Au niveau da??un titre du Code du bien-Adtre

au travail, da??un titre, d'un livre, da??un article?

Attention: Pensez A toute la IA©gislation potentiellement da??application. MA2me sa??il
na??y a pas de travail de nuit dans votre entreprise, reprenez ce sujet dans la liste, sous
"non applicable". Cela vous permettra aussi de rA©agir plus rapidement si la situation devait

un jour changer dans votre organisation.
A?tape 2

Au cours de 1a??AGtape suivante, vous dA©finissez quelle partie de 1a??entreprise est
concernA©e. Tout comme pour une analyse des risques, vous pouvez vACrifier la
conformitA© A la IA@gislation au niveau de 1a??entreprise, da??un (groupe de) poste(e) de
travail ou de 1&??individu.

CombinA®e avec la premiAre AGtape, cette AGtape vous donnera une matrice avec, sur
un axe, la partie de l1a??entreprise concernA©e par le contrA’le de la conformitA© A la

IA©gislation et, sur la??autre axe, la IA©gislation que vous comptez A©valuer.
A?tape 3

Dans une IA©gislation sur base da??objectifs, comme le Code, il y a place pour
la??interprAGtation. La IA©gislation de base sur le bien-A2tre au travail na??est pas

strictement dAGterminante: elle donne plutA’t des directions. Ca??est pourquoi il est
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important de dA®finir A 1a??avance ce que vous entendez par "conforme". Quand
la??entreprise est-elle conforme A la IA©gislation? Si vous AGvaluez A 1a??aide da??une
A©chelle oui/non A un niveau AGlevA®© (p.ex. un Livre du Code), le rA©sultat sera souvent
dA©courageant. Il arrivera en effet frA©quemment que la??entreprise ne soit pas en rA"gle
avec un article ou une petite partie de la IA©@gislation, mais qu'elle soit en rA"gle pour le
reste. Dans ce cas, la mA©thode choisie est trop stricte. Vous ne pouvez pas allez voir le
comitA© de direction en lui apportant le message dA®©faitiste selon lequel 1a??entreprise ne
satisfait pas A un Livre entier du Code. Essayez donc da??adopter une approche
rA©aliste. Si vous souhaitez A©valuer A un niveau plus A©levA®, travaillez au besoin avec
des pourcentages. Vous pouvez par exemple Adtre "conforme" A 80% pour toute
la??entreprise ou A 75% pour un dA©partement.

Mettez vous d'accord A I'avance sur le sujet. De cette faA§on, chacun disposera du mA2me

cadre de rA©fAGrence, ce qui facilitera la??AClaboration de plans da??action.
A?tape 4

Tout comme dans le cadre da??une stratA©gie de gestion des risques, vous avez couvert
tous les dA©partements et personnes concernA©es. Vous avez en outre rassemblA®© toute
la IA@gislation et 1a??avez A©valuA©e en termes de pertinence. Pour finir, vous avez
dA®fini une mA©thode pour AGvaluer correctement la conformitA© avec la IA©gislation et
poser des prioritA©s dans la foulACe.

Ce que vous dA®finirez comme A©carts graves ou moins graves doit A2tre clair. Votre
objectif est A©vident pour le court terme: AGliminer les A©carts graves. Da??autres
ACIA©ments pouvant jouer un rA’le dans la dA©finition des prioritA©s sont liAGs A
da??A®ventuels investissements, A une rA©sistance A©motionnelle au changement, etc.
Mieux vaut intA©grer ces prioritA©s dans le plan da??action annuel (PAA) et le plan global

de prA©vention (PGP). Il sa??agit da??instruments IA©gaux, qui sont au cA?ur de votre
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systA"me dynamique de gestion des risques (SDGR). Il na??est pas nA©cessaire de

prA©voir de nouveaux instruments de suivi pour la conformitA© IA©gale.

Application

Les deux derniAres AGtapes concernent la??application concrA'te de la mA©thode
AclaborA©e au cours des AGtapes prA©cA©dentes. Dans 1a??A0tape 5, la mAG©thode est
appliquA©e aux textes IA©gaux concrets. La??ACtape 6 concerne 1a??A®Glaboration

da??une procA©dure pour un suivi continu.
A?tape 5

AprA’s voir suivi correctement les AGtapes prA©cA©dentes, nous arrivons A cette AGtape-
ci qui consiste A mettre la thA©orie en action. Examinez si la IA©gislation est applicable et
A®valuez sa conformitA© dans 1a??entreprise. Pour finir, dAGfinissez les prioritAG©s dans le

PAA et le PGP.
A?tape 6

Comme pour une analyse des risques, la vA@rification de la conformitA© da??une
entreprise A la IA©gislation en vigueur est un instantanA®© qui ne tient pas compte des
circonstances changeantes. La IA©gislation ou la??entreprise peut changer. Il suffit
qua??une A©quipe de nuit soit introduite pour que vous deviez A nouveau refaire votre
premiA’re AGtape et vA©rifier si une autre IA©gislation sd??applique. Un nouveau poste de
travail peut avoir pour consA©quence qua??une entreprise ne soit plus conforme A
certains articles de la I1A©gislation.

Une procA©dure de suivi doit Adtre mise en place. La nouvelle IA@gislation* et les

changements internes doivent A2tre suivis de prA’s et vous inciter A rA©A®©valuer votre
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legal compliance. De mA2me, pour le SDGR, toute modification doit toujours conduire A
une nouvelle analyse des risques. Ca??est pourquoi il peut A2tre judicieux de lier

da??emblA©e la conformitA© IA©gale A |a??actualisation de la??analyse des risques.

En conformitA© avec le Code du bien-A2tre au

travail?

Prevent vient sur place vous aider A vA®rifier dans quelle mesure votre

organisation est en conformitA© avec la IA©gislation.

Notre offre
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preventlLex

Toute la IA©gislation pertinente et actualisA©e sur le bien-A2tre au travail,

consultable A tout moment.

Notre abonnement
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