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Accidents avec chariots
ACIACvateurs

Une recherche sur Youtube incluant les termes "Accidents chariot AGIAGvateur" vous
donnera une foule da??incidents plus probants les uns que les autres: collisions,
basculement de chariots, chute de rayonnages, etc. Les camA®©ras amateurs sont
impitoyables et dA©montrent non seulement que ces accidents sont spectaculaires, mais
aussi qua??ils sont une triste rA©alitA© au quotidien. Quels sont les types da??accident

dA©plorA©s? Quelles en sont les causes les plus frA©quentes?

Sujets: Circulation interne, Accidents du travail et incidents
A®©: PreventFocus 06/2012
Last change: 26.08.19

2% du total des accidents du travail

En 2010, le Fonds des accidents du travail a recensA© pas moins de 3.283 accidents du
travail avec Dispositifs mobiles de manutention, chariots de manutention, la catA©gorie
"agent matA©riel" dans laquelle les chariots AG©IA©vateurs sont classA©s. La banque de
donnA®es du Fonds des accidents du travail ne dispose malheureusement pas de chiffres
plus dAGtaillA®s concernant les accidents spA©cifiquement lIA©s aux chariots
Ao©lAcvateurs. En revanche, il existe bel et bien des statistiques pour les annA©es moins

rA©centes. En effet, da??autres codes AGtaient auparavant utilisA©s dans la dA©claration
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da??accident du travail et le code 216 de la rubrique consacrA©e aux causes matACrielles
se rA©fAGrait aux chariots AGIA©vateurs (voir tableau 1).

En dA©pit de IA©gA res diffACrences, les chiffres reflA tent une relative stabilitA© au fil des
ans. Chaque annA®e, quelque 3.000 accidents impliquant des dispositifs mobiles et
chariots de manutention sont recensA©s. La plupart de ces accidents sont sans
consA©quence ou entraA®nent une incapacitA© de travail temporaire. Les accidents
impliquant des dispositifs mobiles de manutention reprA©sentent environ 2% de

[a??ensemble des accidents du travail.

Tableau 1 4?? Nombre da??accidents impliquant des dispositifs mobiles de manutention,
chariots de manutention (2005-2010) et des chariots AGIAG©vateurs (2000-2004) - source:

Fonds des accidents du travail

annA©e sans consA©quences incapacitA© temporaire de travail incapacitA© permanente de

11.04 Dispositifs mobiles de manutention, chariots de manutention (chariots motorisA©s
2010 1.132 1.886
2009 941 1.972
2008 1.086 2.278
2007 1.097 2.148
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annA©e sans consA©quences incapacitA© temporaire de travail incapacitA© permanente de

2006 1.029 1.976

2005 931 1.929

216 chariots ACIA©vateurs

2004 627 1.254
2003 615 1.170
2002 565 1.267
2001 713 1.677
2000 858 1.735

Perte de contrA’le
La plupart des accidents impliquant des dispositifs mobiles et chariots de manutention sont
iA©s A une "perte de contrA’le". Pratiquement un accident sur quatre est dA» A une perte

de contrA’le du moyen de transport A proprement parler. Ensuite, 6% des accidents
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sa??expliquent par une perte de contrA’le du chargement (voir tableau 2). Il sd??agit trA’s
souvent da??accidents au cours desquels la victime est A©crasA©e entre (16%) ou sous
(5,5%) des objets. Le contact avec da??autres objets (11%) et la charge physique de
la??appareil locomoteur (11%) sont A©galement frA©quents (voir tableau 3). La majoritA©
de ces accidents sa??accompagnent de blessures superficielles (30%), suivies par les

entorses, les luxations (13%) et les IA©sions internes (9%).

Tableau 2 - CaractA®ristiques des accidents impliquant des dispositifs mobiles de
manutention, chariots de manutention en 2010 - N = 3.283 - source: Fonds des accidents

du travail

DAGviation

42 Perte, totale ou partielle, de contrA’le de moyen de transport - da??A©quipement de manutention

63 En Actant attrapA©, entraA®nA®©, par quelque chose ou par son AGlan

64 Mouvement non coordonnA®©s, gestes intempestifs, inopportuns

72 En poussant, en tractant

44 Perte, totale ou partielle, de contrA’le da??objet (portA©, dA©placA©, manipulA©, etc.)

52 Glissade ou trA©buchement avec chute, chute de personne - de plain-pied
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DAO®viation

33 Glissade, chute, effondrement da??agent matA®riel - supA©rieur (tombant sur la victime)

41 Perte, totale ou partielle, de contrA’le de machine (y compris le dA©marrage intempestif) ainsi qu

40 Perte, totale ou partielle, de contrA’le de machine, moyen de transport - A©quipement de manute

99 Autre dA©viation non listA©e dans cette classification

Les piA©tons, premiA‘res victimes

Les chiffres publiA©s par le Fonds des accidents du travail fournissent une indication du
nombre da??accidents avec chariots A©IA©vateurs et de leurs principales
caractACristiques. Toutefois, pour se faire une idA©e plus prACcise de la situation, il est
nA©cessaire de procA©der A une analyse plus approfondie en se basant sur les
descriptions da??accident.

Aux Pays-Bas, 700 accidents impliquant un chariot AGIAGvateur et signalA©s A
la??inspection du travail ont fait la??objet da??une analyse. Tous les accidents du travail
concernA®©s ont eu lieu entre 1998 et 2004. Les accidents ont AOtA© analysA©s selon la
mA®©thode "Storybuilder'a?? afin da??Aotudier les scA©narios da??accident les plus
frA©quents et leurs causes. Le tableau 3 dA©crit les cing scA©narios les plus couramment

rencontrA©s: piA©ton renversA®© par un chariot A©IA©vateur, accident provoquA®© par un
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vA®hicule en mouvement, chute da??objets, chute depuis le chariot AOIA©vateur et
personne coincAGe.

Les causes directes liA©es A chacun de ces scA©narios renvoient rA©guliArement A un
mangue de connaissances et da??aptitudes du conducteur. Les infrastructures laissent
A©galement souvent A dAGsirer. La??absence de dA©marcation entre les zones
piA©tonnes et les zones de transport est dans bien des cas A 14??origine de l1a??accident.
Ces causes directes doivent A2tre mises en relation avec diverses causes sous-jacentes
telles que le manque da??attention portA©e A la motivation et au comportement du

personnel direct, 1a??insuffisance des formations proposA®©es, etc.

Tableau 3 - Les cing principaux scA©narios da??accident avec chariot A©IAGvateur et les

causes directes liA©es

Type
da??accident

Nombre
(scA©nario) Causes directes %

da??accidents
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La victime ne peut pas voir/entendre le

chariot AGIAGvateur (71x)

Le chauffeur ne peut pas voir/entendre

la victime (143x)

Infrastructures dA©ficientes, au niveau
par ex. de la sA©paration entre zones
piA©tonnes et zones destinA©es aux

chariots AGIA@vateurs (106x) 252

PiA©ton heurtA©

par un vA©hicule 36 %

La victime se trouve dans la zone de
danger/da??opA®©ration du chariot
A©IAcvateur (105x)

IncompA®©tence du chauffeur (55x) ou

de la victime (25x)

Abandon du vA®hicule, en oubliant par
exemple da??utiliser le frein A main ou

en laissant les clA©s sur le contact (36x)
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IncompA®tence du chauffeur (107x)

Infrastructures dA®ficientes (p.ex.:
allA©e praticable dA©pourvue

da??obstacles) (72x)

La victime se trouve dans la zone de
danger/da??opA®©ration du chariot
ACIAGvateur (64x)

Accident sur ou _ _ . o B
Vitesse inadaptA©e aux activitA®©s ou A | 172

dans un o

L la situation (34x) 24 %
vA®hicule en
mouvement Ceinture de sA©curitA© absente ou

inutilisA©e (32x)

Protection insuffisante pour le chauffeur

ou le passager (23x)

ProblA"me liA© au chargement
(chargement placA®© trop haut,
chargement trop lourd ou mal fixA®,
etc.) (23x)
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PrA©vention insuffisante - la victime est

entrA©e dans la zone de danger (30x)

Mauvaise fixation du chargement (mal
placA©/fixA®) (27x)

InstabilitA© du vA®hicule (en raison par

ex. da??un revAdtement inA©gal ou de

Chute da??objet 133

la prA©sence de trous importants) (10x)
19 %

Forces externes (ex. : la charge est
cognA®©e par une personne ou reste

accrochA®e, etc.) (7x)

Victime insuffisamment protA©gA©e par
les A©quipements de protection
individuelle (casque, chaussures de

sA©curitA©, etc.) (4x)

A® https//www.prevent.be/fr/lbanque-de-connaissance/accidents-avec-chariots-elevateurs


https://www.prevent.be//fr/banque-de-connaissance/accidents-avec-chariots-elevateurs
https://www.prevent.be//fr/banque-de-connaissance/accidents-avec-chariots-elevateurs
https://staging.prevent.behttps/www.prevent.be/fr/banque-de-connaissance/accidents-avec-chariots-elevateurs

A® Prevent. This document is downloaded from https://www.prevent.be//fr/banque-de-connaissance/accidents-avec-chariots-

elevateurs on 6/9/2026

Mauvaise mA©thode de travail
(A©quipement de travail inadaptA©)
pour les tA¢ches A effectuer (67x)

ProblA"'me de fixation ou de conception
des plateaux de travail montA©s sur les

chariots AGIA©vateurs (33x)
Chute depuis un
vA®©hicule Manque de compA®tence de la victime 73

(immobile) dans la manipulation des chariots 10 %

ACIAGvateurs (25x)

Protection contre les chutes insuffisante
dans le cadre da??un travail en hauteur

(19x%)

ProblA"'me de contrA’le des
mouvements du mA©canisme de levage

(16x)
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La victime se trouve dans la zone de

danger (38x)

IncompA®tence du chauffeur et/ou de la

victime (31x)

Personne Mauvais choix de matA®©riaux et
coincA©e entre da??A©quipements pour les tA¢ches A | 41 6 %

ou contre un objet | effectuer (12x)
Absence de zone de sA©curitA© (10x)

Abandon du vA®©hicule, en oubliant par
exemple da??utiliser le frein A main ou

en laissant les clA©s sur le contact (6x)

Basculement latA©ral

Une enquA?te sur les accidents impliquant un chariot AGIA©vateur au Royaume-Uni dresse
un portrait similaire de la situation. Les collisions imputables A des chariots ACIA@vateurs
arrivent en tAate de liste, et les piA©tons sont les premiAres victimes (voir tableau 4). Il
na??est A©galement guA're surprenant de constater que les accidents se produisent trA’s
souvent dans des endroits animA®©s, des couloirs AGtroits et des zones de livraison oAt les
marchandises vont et viennent.

Le basculement du chariot AOIA@vateur est A©galement une forme da??accident
frA©@quemment dAGplorA®©e. La plupart du temps, le chariot bascule du cAtA© latA©ral,

tandis que le basculement en arriA’re est relativement rare. Le basculement da??un chariot
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AclAcvateur est souvent lIA© A des manA?uvres en pente, A un chargement excessif, A

un dA©placement du chargement, etc.

Tableau 4 - Accidents impliquant des chariots A©IA©vateurs: types, frA©quence et
gravitA©

Plus .
Incidents
Fatal Grave de3 Total
_ dangereux
jours
MAC¢t/fourche 1 3 1 5
Chariot en
15 257 251 1 524
mouvement
Contact
avec
Chargement
5 9 48 32 3 92
tombA®©
621
Non prA©cisA© 3 5 9 21 38
Basculement
Vers la??avant 5 2 18 25
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Plus
Incidents
Fatal Grave de3 Total
: dangereux
jours
LatACral 13 28 20 39 100
En arriA’re 1 1
164
Objet fixe 28 26 4 58
Chariot en
9 19 28
mouvement
Collision Objet au dessus de
. 3 2 5
la tA2%te
Objet entrant en
contact avec une 1 11 32 1 45
personne
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Fatal

Incidents
Total

dangereux

VA®hicule
~ ~ 5 7 12
A la??arrA%t

148
Chute en hauteur 3 44 7 54
A?crasement 5 30 17 52
DA®Gfaillance mA©canique 1 5 8 31 45
Glissade/chute/trA©buchement 2 20 16 2 40
Explosion 6 7 1 14
DA®©chargement dangereux 4 9 1 14
Perte de contrA’le 1 4 4 3 12
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Plus
Incidents
Fatal Grave de3 Total
: dangereux
jours
Erreur mA©canique 3 2 3 8
Ergonomie 7 7
Autre 5 1 6
Contact (AClectricitA©®) 2 2
Retour de volant 2 2
Total 53 532 484 135 | 1204

Les deux enquAdtes (Pays-Bas et Royaume-Uni) montrent que |a??interaction entre les
chariots ACIA®vateurs et les autres usagers de la route 4?7 en particulier les piA©tons 4??
est une rA©elle source de danger. Ces accidents peuvent avoir de graves rA©percussions
pour les victimes. Les mesures de prA©vention adaptA©es doivent A©galement prendre en
considA®ration toute une sACrie da??aspects, tels que la formation des chauffeurs et des
piAGtons, 1a??amA©nagement judicieux des voies de circulation et des espaces

da??entreposage, des procA©dures claires et une organisation du travail adaptA©e aux

A® https//www.prevent.be/fr/banque-de-connaissance/accidents-avec-chariots-elevateurs


https://www.prevent.be//fr/banque-de-connaissance/accidents-avec-chariots-elevateurs
https://www.prevent.be//fr/banque-de-connaissance/accidents-avec-chariots-elevateurs
https://staging.prevent.behttps/www.prevent.be/fr/banque-de-connaissance/accidents-avec-chariots-elevateurs

A® Prevent. This document is downloaded from https://www.prevent.be//fr/banque-de-connaissance/accidents-avec-chariots-

elevateurs on 6/9/2026

circonstances.

Sources:

- Fonds des accidents du travail (FAT)

- Analyse van heftruck gerelateerde ongevallen, 2007, publiA© par Ministerie van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid/Arboportaal.nl

- Review of key human factors involved in workplace transport accidents, 2005, Research

Report 398, publiA®© par HSE
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