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Les outils OIRA

« W

OIRA est I'acronyme de 'Online interactive Risk Assessment'. Cet outil en ligne aide les

entreprises A rA®aliser leurs analyses de risque.
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Les outils OiRA

OiRA (Online interactive Risk Assessment) est outil en ligne dA©veloppels par 1a??Agence
europA©enne pour la sAOcuritA© et la santA© au travail (EU-OSHA). Il est destinA© A
aider les entreprises, en particulier les PME, non seulement pour effectuer leurs analyses
des risques mais aussi pour prendre des mesures de prA©vention et A©tablir un plan
da??action pour assurer le suivi et la mise en A?uvre. De par sa facilitA© da??utilisation,
OiRA permet A 1a?7utilisateur de gA©rer aisA©ment I'ensemble du processus d'analyse
des risques, c'est-A -dire l'identification et I'A©valuation des risques et la dA©finition des
mesures de prA©vention appropriA©es. La??outil gA©nAre automatiquement diffAGrents
rapports et un plan d'action.

L'outil est facilement accessible aux PME: il est gratuit, il se dA©cline dans la langue de

[a??utilisateur, il est convivial et intuitif.

OiRA en Belgique

EU-OSHA met la plate-forme OiRA A la disposition des A?tats membres, qui I'utilisent pour
fournir, en collaboration avec les partenaires sociaux des diffA©rents secteurs, des outils
d'analyse des risques OiRA au niveau national ou par secteur. En Belgique, le SPF Emploi

assume le rA’le de gestionnaire national et est chargA© de superviser la mise en A?uvre
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d'OiRA en Belgique.

Outils disponibles

Le premier outil OiRA a AOtA© dAGveloppA© en 2013. La Belgique, partant du constat que
les petites entreprises disposaient souvent de connaissances et de ressources limitA©es
pour rA@aliser des analyses de risques et prendre les mesures de prA©vention

adA©quates, a signels un melsmorandum avec EU-OSHA en juin 2012.

OIRA Caoiffure, le premier OIiRA belge, a vu le jour en septembre 2013. Par la suite, |'offre a
AGtA© progressivement AClargie d'un A deux outils par an. Consultez le tableau pour un

aperA8u complet.

DA®veloppement

Le dA©veloppement da??un outil OiRA en Belgique commence toujours par
la??engagement des partenaires sociaux. L'A@laboration est supervisA©e par un groupe de
travail auquel participent activement des experts du secteur et des reprA©sentants du
contrA’le du bien-Adtre au travail. La prA©paration du contenu est gA©nA®©ralement
confiA©e A une organisation externe, qui veille aussi A y intA©grer le feedback du groupe
de travail. Prevent a dA©JA assumA®© ce rA’le A plusieurs reprises pour A@laborer des

outils OiRA belges ou europA®©ens.

Les membres du groupe de travail formulent des remarques sur le projet de structure et de

contenu qui leur est soumis. Ces remarques font la??objet da??une discussion dAGtaillAGe
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pendant les rA©unions du groupe de travail. Les diffA@rentes parties de 1a??outil sont ainsi
approuvA©es et testA©es, avant da??A2tre prA©sentA© au public.
Des outils belges, comme OiRA Coiffeurs et OiRA Horeca, ont servi de base A la crA©ation

da??outils europA©ens sur le mA2me thA 'me.

Utilisation

La Belgique a enregistrA© un total de 17.102 utilisateurs OiRA entre janvier 2013 et janvier
2025, Les utilisateurs enregistrA©s sont les personnes qui ont crA©A© un compte sur la
plateforme OiRA. Leur nombre a augmentA© rA©guliA rement au fil des ans, avec une
hausse exponentielle de +185% aprA’s 2021, passant d'environ 6.000 A plus de 17.000.
Cette croissance est liAG©e A une offre plus large et A des efforts de promotion des outils

(voir d'autres facteurs de succA’s).

Plus de 30.000 analyses de risques, rA@parties entre les diffA©rents outils, ont AOtA©
lancA©es. Une analyse est considA©rA©e comme une "A©valuation de bonne qualitA©"
(top assessment) quand au moins 70% des risques ont AOtA© AGvaluA©s. C'est le cas cas
pour 1 analyse sur 5. Pour le reste, deux tiers des analyses (63%) ont un taux de
rA©ponses assez bas (seulement 10% des risques A©valuA©s) tandis que 16% se classent
dans la catA©gorie moyenne. Un taux d'’A©valuation des risques plutA’t [imitA© n'est pas
nA©cessairement le signe d'un manque d'engagement. Des AG©tudes ont montrA© qu'OiRA
est A©galement utilisA© comme source d'information: les utilisateurs consultent le contenu

pour complAGter leur analyse des risques ou rechercher des informations.

Facteurs de rA@ussite
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L'AGtude Casestudy Strategic partnerships for the implementation and promotion of OiRA in
Belgium (A©tude de cas - Partenariats stratA©giques pour la mise en A?uvre et la
promotion d'OiRA en Belgique, EU-OSHA, 2025) donne un aperA§u du dA©ploiement

d'OiRA en Belgique et de son impact sur le terrain.
L'AG©tude de cas met en A@vidence les facteurs qui ont contribuA© A son succA’s:

* conformitA®© avec la IA@gislation sur le bien-Adtre au travail

Les outils OIRA belges respectent les dispositions en matiA re de bien-Adtre au travail. Ils
se conforment aux obligations liA@es au systA ' me dynamique de gestion des risques, de
mA2me qu'A celles qui imposent I'A@laboration d'un plan d'action annuel plan d'action
annuel et d'un plan global de prA©vention. Le code du bien-A?tre au travail stipule d'ailleurs
gue les employeurs qui emploient des travailleurs domestiques ou du personnel de maison
peuvent utiliser 1a??outil OiIRA Domestiques et rA©pondre ainsi aux obligations qui leur

incombent.

*du sur mesure par secteur

Les outils OiRA sont toujours dA©veloppA©s A la demande et en collaboration avec les
secteurs. Cela garantit non seulement I'implication de toutes les parties prenantes, mais
aussi la pertinence du contenu. L'OiRA est toujours adaptA© aux risques spACcifiques du

secteur et fournit des solutions sur mesure.

°promotion et communication

DiffACrentes initiatives ont AOtA© lancA©es pour familiariser les entreprises avec OiRA,
tant par le SPF Emploi que par les secteurs concernA®©s. Citons par exemple la page
d'accueil qui reprend tous les outils OIRA belges (votreanalysedesrisques.be) et

oirapromo.be qui prA©sente des feuilles de route en matiAre de communication.
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Tableau Ouitils OiRA belges

: : Nombre
Disponible Nombre
d'analyses
depuis d'utilisateurs .
des risques
Coiffure septembre 2013 1.779 2.272
Bois novembre 2014 1,964 2,674
Construction novembre 2015 5,794 8,310
Horeca octobre 2016 2,083 2,981
Nettoyage mai 2017 1,653 2,084
Boulangerie novembre 2017 667 878
Arts du spectacle (lieux) juin 2018 304 384
Arts du spectacle o
. juin 2018 327 415
(production)
Parcs et jardins septembre 2018 962 1,251
Autocar et autobus octobre 2019 477 628
Covid-19 octobre 2020 535 610
Immobilier novembre 2020 429 552
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Nombre
Disponible Nombre
. - d'analyses
depuis d'utilisateurs _
des risques
Horticulture mars 2022 299 377
Domestiques mai 2023 381 454
Bureau mai 2023 3,572 4,480
Agriculture dA©cembre 2024 139 167
Risques psychosociaux novembre 2024 232 261

Source Casestudy Strategic partnerships for the implementation and promotion of OiRA in

Belgium (EU-OSHA, 2025; chiffres janvier 2025

OiRA en Europe

Outils dA®veloppA®s au niveau europA®en

Outre les outils OiRA A©laborA®©s par les partenaires nationaux, il existe A©galement des

outils europA©ens. Ces outils, disponibles en anglais, sont basA©s sur la rA©glementation
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et les bonnes pratiques europA©ennes.
Il existe:

*des outils sectoriels, dA©veloppA®©s en collaboration avec les partenaires sociaux
europA©ens

par exemple: OIRA Horeca et OiRA Agriculture

*des outils thA©matiques, dA©veloppA®©s par I'EU-OSHA
par exemple OIRA Teleworking et OIRA Heat and Cold.

Les outils de I'UE sont principalement destinA©s A servir de base aux outils nationaux,
mais ils sont A©galement mis A la disposition des utilisateurs finaux. En Belgique, OiRA

Agriculture est basA®© sur l'outil europA©en OiRA Agriculture.

Utilisation d'OiRA dans I'UE

Plus de 528.800 analyses de risques ont dJA©JA AGtA© rA©alisACes en Europe A l'aide
des outils OiRA. Les annA©es 2023 et 2024 ont vu un nombre record de nouvelles

analyses de risques et de nouveaux utilisateurs.
OiRA : quelques chiffres (mai 2025)

*374 outils OiRA en ligne

*8 outils OIRA publiA©s en 2025 et 27 actualisA©s
*Plus de 60 outils OiRA en dA©veloppement
*Plus de 312.000 utilisateurs enregistrA©s

*Plus de 528.000 analyses de risques.
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EU-OSHA lance rA©guliA rement des projets de recherche pour A©valuer 'utilisation des
outils OIRA, comme cela a AOtA®© le cas notamment en France, en Lituanie, en SlovA©nie

et A Chypre. et, plus rA©@cemment, en Belgique.

Les stratA©gies nationales mises en place visent aussi A stimuler le recours aux outils

OIRA.

Contribution de Prevent aux outils OiRA

Prevent participe activement au dA©veloppement des outils OiRA, tant au niveau belge
qu'europA©en. Par exemple, en collaboration avec les partenaires sociaux et le SPF

Emploi, Prevent a fourni le contenu de:

*OIRA Coiffure
*OiRA Bois

* OiRA Construction
*OiRA Horeca

*OiRA Bureau

Au niveau europA©en, Prevent a dA©veloppA®© des outils OiRA pour le compte d'EU-
OSHA:

°*OiRA Horeca

*OiRA Secondary education
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*OIRA Early childhood education
*OiRA Agriculture

*Generic OIRA

* OiRA Higher education

°*OiRA Heat and Cold

Bronnen/Meer info:

*Landingspagina Belgische OiRA-tools uwrisicoanalyse.be
* OiRA website: toegang tot alle tools

* Casestudy Strategic partnerships for the implementation and promotion of OiRA in Belgium

(EU-OSHA, 2025)
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