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Risgues psychosociaux: les
cing T
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On peut classer les risques psychosociaux (RPS) en cing groupes selon qua??ils sont liA©s
A la??organisation du travail, au contenu du travail, aux conditions de travail, aux

conditions de vie au travail et aux relations de travail. Ce sont les cinq T.
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Risques psychosociaux

Les manifestations les plus connues des risques psychosociaux au travail sont le stress, le

harcA’lement moral, le burnout, les conflits, le suicide, 1a??abus d'alcool et de drogues.

Ces risques peuvent avoir des consA©quences sur la santA© mentale (anxiAGtA®,
dA®©pression, burnout) ou physique (A©puisement, troubles du sommeil, hypertension
artA®©rielle) des travailleurs, entraA®nant des absences courtes et frA©quentes, voire une

incapacitA© de longue durACe.

La situation peut aussi avoir un impact sur l'organisation dans son ensemble: climat
dACIACtA re, pesant et nA©gatif, conflits, augmentation du nombre d'accidents du travail,

diminution de la qualitA© du travail et de la productivitA®©,...

L'origine de ces risques se situe dans les conditions de travail et la??organisation du travail.

On parle des 5 T:

*la??organisation du travail

*le contenu du travail

*les conditions de travalil

*les conditions de vie au travail

*les relations interpersonnelles au travail.

ResponsabilitA© de I'employeur
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La IA©gislation impose A I'employeur d'identifier, lors de I'analyse des risques, les
situations qui peuvent engendrer des risques psychosociaux au travail: stress, burn-out,

conflits, violence, harcA’lement moral, harcA’lement sexuel,a?!

Il faut, dans ce cadre, tenir compte des dangers liA©s aux AGIA©ments propres A
l'organisation du travail, au contenu du travail, aux conditions de travail, aux conditions de

vie au travail et aux relations interpersonnelles au travail (les cing T).

L'employeur ne peut prendre des mesures de prA©vention que dans la mesure oAl il a un
impact sur le danger (il n'a par exemple aucune influence sur une source de conflit privA©e
entre deux travailleurs) et les facteurs qui peuvent y contribuer. Il peut, par exemple, veiller
A accorder suffisamment d'autonomie aux travailleurs, les impliquer, leur assurer le soutien
nA©cessaire,... Le manque de clartA© au niveau des rA’les, la rA©partition des tA¢ches ou
la??attribution des responsabilitA©s, 1a??absence d'A©quipement appropriA®©, etc. peut

entraA®ner des conflits, du stress,...

Exemple: Dans une entreprise de logistique, une employA©e fait une crise de panique
aprA’s une eniA"me dispute avec sa collA"gue et des menaces physiques.
La??enquAate sur les causes de ce diffA©rend rA©vA le un problA"'me au niveau de la
rA©partition des tA¢ches de ces deux employA©es et un conflit de valeurs sur ce
qua??est un a??travail bien faita??. La??entreprise a alors dA©cidA© de lancer une
A®valuation des risques psychosociaux dans toute la??entreprise.

(Risques psychosociaux: comment agir en prA©vention, INRS, ED6349, dA©c. 2022)
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Les risques psychosociaux au travail relA vent principalement de la responsabilitA© de
I'employeur. La culture vA©hiculA©e au sein de la??entreprise doit favoriser le respect de
tous. La participation des travailleurs est importante: les A©couter, tenir compte de leur
expA©rience du terrain, les motiver A signaler des situations problA©matiques (p.ex. celles

qui gA©nA"rent trop de stress).

Lescinq T

Organisation du travail

L'organisation du travail concerne le fonctionnement global de I'entreprise. Les facteurs A

prendre en compte sont notamment:

* structure de l'organisation (organisation du travail horizontale, hiA©rarchisA©e,a?!)
*rA©partition des tA¢ches

*procA©dures de travail

*style de management

*politiques gA©nACrales menA©es dans la??entreprise

L'organisation du travail peut A2tre amA®©liorA©e:

*en rAOpartissant clairement les tA¢ches (procA©dures), en les adaptant aux
compA®tences des travailleurs, en renforA8ant les compA®©tences et les connaissances

(formations,a?})

*en expliquant clairement la??organisation du travail, les tA¢ches/rA’les/responsabilitA©s

de chacun, ce que I'on attend des nouveaux travailleurs dA’s leur premier jour de travail,a?!
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*en formant la ligne hiA©rarchique pour promouvoir un leadership actif et encadrant
*en impliquant tout le monde dans les changements

*en appliquant une tolAG@rance zA©ro A I'A©gard du harcA’lement et de la violence au

travail

“37!

Contenu du travail

Le contenu du travail, ca??est la tA¢che en tant que telle (que fait le travailleur et comment

le fait-il?). Il couvre notamment:

*1a??intensitA© du travail (rythme de travail, quantitA© de travail, polyvalence)
*la complexitA© et la variation des tA¢ches

*les exigences A©motionnelles (relations avec le public, contact avec la souffrance, devoir

cacher ses A@motions,...)
*les contraintes psychologiques (p.ex. tA¢ches trop difficiles ou trop simples)

*les contraintes physiques.

Exemples de mesures de prA©vention destinA©es A amAdCliorer le contenu du travail:

*introduire la rotation des postes
°organiser un parrainage des nouveaux travailleurs

sveiller A bien dA©finir les tA¢ches
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°* promouvoir I'autonomie
*donner la parole aux travailleurs

*faire rA©guliA rement le point sur la rA©partition des tA¢ches, de la charge de travail.

Conditions de travalil

Les conditions de travail sont les modalitA©s da??exA©cution de la relation de travail,

dA®finies dans le contrat de travail, comme par exemple:

*type de contrat et d'horaires (travail de nuit, travail postA©, horaires atypiques)
*nombre d’'heures de travail

*gestion de carriAre

* possibilitA©s de formation (dA©veloppement des compA©tences)
*procA©dures d'AG©valuation

*sA©curitA© d'emploi.

Exemples de mesures de prA©vention destinA©es A amACliorer les conditions de travail:

*organiser des formations (A©cole du dos, relations avec les clients, prA©vention du

stress,...)

*assurer des pauses suffisantes

*introduire des horaires flexibles

*faire participer les travailleurs A la gestion des horaires de travail
*ouvrir des possibilitA©s de formation et de carriA're

*proposer un horaire allA©gA®© aux travailleurs malades

A® https//www.prevent.be/fr/banque-de-connaissance/risques-psychosociaux-les-cing-t


https://www.prevent.be//fr/banque-de-connaissance/risques-psychosociaux-les-cinq-t
https://www.prevent.be//fr/banque-de-connaissance/risques-psychosociaux-les-cinq-t
http://staging.prevent.behttps/www.prevent.be/fr/banque-de-connaissance/risques-psychosociaux-les-cinq-t

A® Prevent. This document is downloaded from https://www.prevent.be//fr/banque-de-connaissance/risques-psychosociaux-les-

cing-t on 2/4/2026

* A©viter le travail isolA®.

Conditions de vie au travall

Les conditions de vie au travail font rA©fA©rence au lieu de travail physique, A
I'environnement matA©riel dans lequel le travail est effectuA®. Il faut tenir compte

da??A©IA©ments comme:

*conception des lieux de travail (A®lots, bureaux paysagers)
*adA©quation entre le lieu de travail et le type de travail

* A©quipements de travail (suffisants ou non? sont-ils de bonne qualitA©®, bien adaptA©s au

travail?)
*agents physiques (bruit, A©clairage,a?!)
*substances utilisA©es (produits dangereux,a?!)

°postures de travail (postures statiques, dynamiques,a?)).

Exemples de mesures de prA©vention destinA©es A amACliorer les conditions de vie au

travail:

*adapter I'environnement de travail (bureaux assis/debout, amA®lioration de
I'A©clairage,a?!)

*fournir un bon A©quipement (p.ex. A©crans ou souris tenant compte des principes
ergonomiques)

*adapter les machines (p.ex. A la mauvaise vue da??un travailleur)

*rA©duire le bruit.
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Relations interpersonnelles au travail

Les relations interpersonnelles au travail se rAOfArent A la maniA're dont I'employeur, les
travailleurs et les tiers interagissent les uns avec les autres.

Ce concept couvre diffA@rents aspects:

*relations internes (entre travailleurs, avec le chef direct, la ligne hiA©rarchique,a?!)
*relations avec les tiers (fournisseurs, clients, apprentis, rA©sidents,a?})

*qualitA© des relations (coopA®©ration mutuelle, intA©gration).

Exemples de mesures de prA©vention destinA©es A amAGCliorer les relations de travail:

*dA©signer une personne de confiance
*favoriser une culture d'ouverture
*ne pas laisser les conflits s'A©terniser ou A2tre dissimulA©s, mais en parler

* promouvoir I'esprit d'’A©quipe et la collAG©gialitA© en travaillant ensemble, en se

rA©unissant rA©guliA rement, en organisant des activitA©s extra-professionnelles,a?!

*informer les collA gues de I'absence prolongA®©e d'un travailleur.
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