
Le NOSACQ est un questionnaire sur la maniÃ¨re dont les travailleurs perÃ§oivent la

sÃ©curitÃ© au travail. Le climat de sÃ©curitÃ© (â??safety climateâ??) peut varier selon les

niveaux hiÃ©rarchiques, les dÃ©partements, les divisions ou mÃªme les Ã©quipes. Le

NOSACQ sonde donc les perceptions partagÃ©es par des groupes de travailleurs.
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Le NOSACQ ou 'Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire' a Ã©tÃ© dÃ©veloppÃ©

par un groupe de chercheurs scandinaves (Danemark, SuÃ¨de, Finlande, NorvÃ¨ge, et

Islande), spÃ©cialisÃ©s en sÃ©curitÃ© du travail. Dâ??abord validÃ© en Scandinavie,

dans divers secteurs industriels (construction, transport, industrie, soins de santÃ©, etc), le

questionnaire a ensuite Ã©tÃ© traduit dans diffÃ©rentes langues: chinois, danois, allemand,

anglais, finois, franÃ§ais (Belgique), hongrois, islandais, italien, nÃ©erlandais (Belgique et

Pays-Bas), norvÃ©gien, perse, polonais, portugais, russe, slovÃ¨ne, espagnol, tchÃ¨que,

suÃ©dois.

La disponibilitÃ© du questionnaire en diffÃ©rentes langues permet d'analyser le climat de

sÃ©curitÃ© Ã  l'international, dans les multinationales par exemple. En outre, les rÃ©sultats

obtenus sont injectÃ©s (de maniÃ¨re anonyme) dans une base de donnÃ©es

internationales pour assurer des comparaisons fiables.

Pourquoi sâ??intÃ©resser au climat de sÃ©curitÃ©?

Les recherches montrent que le NOSACQ permet de mesurer le climat de sÃ©curitÃ© et de

prÃ©dire les motivations en matiÃ¨re de sÃ©curitÃ©, le niveau de sÃ©curitÃ© perÃ§u et le

comportement sÃ©curitaire autodÃ©terminÃ© (comportements sÃ»rs (ou non), incidents,

accidents,...). Il permet aussi dâ??Ã©tablir des comparaisons en matiÃ¨re du climat de

sÃ©curitÃ© intra- et inter-entreprises. PlutÃ´t que de sâ??intÃ©resser uniquement au

nombre dâ??incidents et dâ??accidents, le NOSACQ permet dâ??approcher la sÃ©curitÃ©

au travail dâ??une maniÃ¨re plus positive et productive.

Questionnaire international
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Un score Ã©levÃ© au NOSACQ rÃ©vÃ¨le une culture adaptÃ©e, forte, oÃ¹ les travailleurs

partagent certaines valeurs et convictions en matiÃ¨re de sÃ©curitÃ© et de prÃ©vention, et

oÃ¹ ils agissent en fonction de ces valeurs. Il sâ??agit donc de rÃ¨gles non Ã©crites qui

dÃ©terminent comment les travailleurs interagissent, travaillent ensemble et communiquent.

Le but est de voir la maniÃ¨re dont cette culture influence le niveau de risque et de

sÃ©curitÃ© dans lâ??entreprise.

Ce que le NOSACQ nâ??est pas 

Le NOSACQ donne une idÃ©e de la maniÃ¨re dont un groupe de travailleurs vit et perÃ§oit

la sÃ©curitÃ© dans lâ??entreprise. Le questionnaire ne permet cependant pas de

dÃ©terminer pourquoi il en est ainsi: il ne s'agit que d'un premier diagnostic. On peut le

comparer Ã  la premiÃ¨re idÃ©e que se fait un mÃ©decin gÃ©nÃ©raliste de la santÃ© de

son patient. Pour identifier les causes profondes dâ??un problÃ¨me mÃ©dical donnÃ©, il

faut des recherches plus approfondies et l'intervention de spÃ©cialistes en la matiÃ¨re.

Comment Ã§a marche

Le NOSACQ est distribuÃ© aux travailleurs dâ??une organisation, qui le complÃ¨tent par

Ã©crit, anonymement. Pour ce faire, lâ??organisation est divisÃ©e en groupes fonctionnels

(Ã©quipes, unitÃ©s, divisions). Le travailleur individuel est considÃ©rÃ© comme une sorte

dâ??observateur et de rapporteur de perceptions partagÃ©es au sein du groupe.

Le NOSACQ se compose de 50 questions (câ??est pourquoi on parle aussi de NOSACQ-

50). Chaque question propose quatre possibilitÃ©s de rÃ©ponse selon l'Ã©chelle de Likert:
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(1) â??Pas du tout dâ??accordâ??, (2) â??Pas dâ??accordâ??, (3) â??Dâ??accordâ??, (4)

â??Tout Ã  fait dâ??accordâ??. PrÃ¨s de la moitiÃ© des questions (22) concernent la

politique de prÃ©vention du management et de la maÃ®trise. Les autres questions (28) ont

trait Ã  la maniÃ¨re dont les travailleurs eux-mÃªmes se positionnent vis-Ã -vis de la

sÃ©curitÃ©.

Sept dimensions

Pour ce qui concerne les questions relatives au management et Ã  la maÃ®trise, aucune

distinction nâ??est faite entre le management de niveau supÃ©rieur (direction) et les chefs

directs (ligne hiÃ©rarchique). Le NOSACQ tente donc dâ??apprÃ©hender la perception

quâ??a un groupe de travailleurs de lâ??ensemble de la ligne hiÃ©rarchique, de sa

politique et de ses pratiques en matiÃ¨re de sÃ©curitÃ©. MÃªme si l'exercice semble assez

abstrait aux yeux de certains travailleurs, le questionnaire a le mÃ©rite d'Ã©viter de se

transformer en une Ã©valuation individuelle de chefs directs.

Les rÃ©sultats, rassemblÃ©s sous sept thÃ¨mes ou dimensions, permettent non seulement

de donner un aperÃ§u du climat de sÃ©curitÃ©, mais aussi d'Ã©tablir des prioritÃ©s dans

le renforcement de la politique et la culture de sÃ©curitÃ©.

Dimension Exemple de questions

Perceptions partagÃ©es Ã  propos de lâ??encadrement (management et supÃ©rieurs

directs)
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Dimension Exemple de questions

1) Importance (prioritÃ©) donnÃ©e Ã  la

sÃ©curitÃ© (par rapport Ã  la production),

engagement, compÃ©tence (9 items)

"La maÃ®trise accepte que les employÃ©s

prennent des risques en cas de dÃ©lais

serrÃ©s"

2) Soutien et incitation Ã  la participation (7

items)

"La maÃ®trise encourage les employÃ©s

Ã  participer Ã  la prise de dÃ©cisions

ayant un impact sur leur sÃ©curitÃ©"

3) Traitement de maniÃ¨re Ã©quitable (6

items)

"La maÃ®trise recherche des causes, et

non des coupables, lorsqu'un accident se

produit"

Perceptions partagÃ©es Ã  propos de soi-mÃªme (les travailleurs Ã  leur propre propos)

4) Engagement (6 items)

"Nous, qui travaillons ici, ne nous sentons

pas responsables de la sÃ©curitÃ© de

chacun"

5) Importance de la sÃ©curitÃ© et non-

acceptation du risque (7 items)

"Nous, qui travaillons ici, acceptons les

comportements dangereux tant qu'il n'y a

pas d'accident"

6) Communication, apprentissage et

confiance en la compÃ©tence des

collÃ¨gues (8 items)

"Nous, qui travaillons ici, pouvons parler

librement et ouvertement de la sÃ©curitÃ©"
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Dimension Exemple de questions

7) Confiance en la politique de prÃ©vention

(7 items)

 

"Nous, qui travaillons ici, considÃ©rons que

les contrÃ´les de sÃ©curitÃ© et audits

aident Ã  dÃ©celer les risques importants"

Source/info: National Research Centre for the Working Environment (NFA) (Danemark),

Safety Climate Questionnaire - NOSACQ-50
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